Polityka Jakosci
Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego w Krakowie

Misja szpitala

Zycie dziecka dobrem najwyzszym

Wizja

Swiadczenie kompleksowej opieki zdrowotnej zapewniajgcej najwyzszy poziom jakosci ustug

medycznych przy udziale wykwalifikowanego personelu i wykorzystaniu nowoczesnych
technologii, gwarantujac bezpieczenstwo i satysfakcjg pacjentom.

Okreélamy i monitorujemy potrzeby zdrowotne pacjentéw oraz podejmujemy dziafania
zmierzajgce do ich realizacji. Powotujemy zespoty, ktérych celem jest inicjowanie,
koordynowanie, monitorowanie i wzmacnianie dziatan zwigzanych z podnoszeniem jakosci

ustug oraz organizacji pracy.
Nasze cele bedziemy realizowa¢ poprzez:

— bezpieczeristwo $wiadczonych ustug w szczegolnosci poprzez wykorzystanie systemow
zarzadzania jakoscig ukierunkowanych na zapobieganie zdarzeniom niepozadanym,

— optymalizacje wspétpracy Bloku Operacyjnego z oddziatami USDK poprzez efektywne
zarzadzanie zasobami i przeptywem pacjenta,

— promowanie podejScia procesowego z efektywnym wykorzystaniem systemu
monitorowania skutecznosci proceséw klinicznych z uwzglednieniem szacowania
ryzyka,

— optymalizacje opieki nad pacjentami poprzez racjonalne wykorzystanie tozek,

— stworzenie szpitala przyjaznego pacjentom, troske o satysfakcje i bezpieczenstwo
pacjenta oraz poszanowanie jego praw i godnosci osobistej,

— rozbudowe infrastruktury szpitala, unowoczesnianie dziatan organizacyjnych
i technicznych stuzgcych poprawie warunkéw opieki nad pacjentami;

— rozwdj infrastruktury informatycznej z uwzglednieniem rozbudowy systemu
elektronicznej dokumentacji medycznej.

Dyrekcja Szpitala zapewnia, ze Polityka Jakosci jest rozpowszechniona i zrozumiata przez
wszystkich pracownikow USDK oraz zobowigzuje sie do ciggtego doskonalenia Wewnetrznego
Systemu Zarzgdzania Jakoscia.
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