Prawa pacjenta - stan prawny na kwiecien 2023 r.

I. Prawo pacjenta do S§wiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajagcych wymaganiom aktualnej

wiedzy medycznej udzielonych zgodnie z zasadami etyki zawodowej, z nalezyta staranno$cia
i w warunkach odpowiadajgcym wymaganiom fachowym i sanitarnym (art. 6 ust. 1 i art. 8
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 4 ustawy o zawodach lekarza
i lekarza dentysty, art. 11 ustawy o zawodzie pielegniarki i potoznej, , art. 68 Konstytucji) .

Swiadczenia opieki zdrowotnej w szpitalach i §wiadczenia specjalistyczne w ambulatoryjnej
opiece zdrowotnej realizowane na zasadach okreslonych w Ustawie o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, sg udzielane wedlug kolejnosci
zgloszenia w dniach i1 godzinach ich udzielania przez $wiadczeniodawce, ktory zawart
umowe o udzielanie $§wiadczen opieki zdrowotnej. (art. 20 ust. 1 ustawy o swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych)

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielania §wiadczen zdrowotnych ze wzgledu
zagrozenie zdrowia lub zycia. W stanach naglych §wiadczenia zdrowotne sg udzielane bez
wymaganego skierowania (art. 7 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, art. 19 ust. 1 i art. 60 ustawy 0 swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych)

4. Oprocz $wiadczen zdrowotnych Szpital zapewnia pacjentowi:

IL.
(Swiadczeniobiorcow) korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych na zasadach okreslonych
w Ustawie o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze sSrodkow publicznych.

bezptatne leki oraz wyroby medyczne niezbedne do wykonania §wiadczenia; (art. 9 ustawy
o Dziatalnosci leczniczej, art. 35 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych)

pomieszczenie 1 wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia. (art. 9 ustawy o Dziatalnosci
leczniczej)

znak identyfikacyjny (art. 36 ust. 3 ustawy o Dziatalnosci leczniczej, § 1 rozporzqdzenia
Ministra Zdrowia w sprawie warunkow, sposobu i trybu zaopatrywania pacjentow szpitala
w znaki identyfikacyjne oraz sposobu postepowania w razie stwierdzenia ich braku )

Prawo do wyboru lekarza, lekarza dentysty, ambulatorium i szpitala dla pacjentow

1. Swiadczeniobiorca ma prawo wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej podstawowej opieki

zdrowotnej spos$rod lekarzy, pielggniarek i1 potoznych ubezpieczenia zdrowotnego nie
czesciej niz dwa razy w roku kalendarzowym, a w przypadku kazdej kolejnej zmiany wnosi
optate w wysokosci 80 ztotych, z zastrzezeniami okreslonymi w obowiazujacych przepisach
prawa. (art. 9 ustawy o podstawowej opiece zdrowotnej)

Swiadczeniobiorca ma prawo wyboru lekarza dentysty sposrod lekarzy dentystow, ktorzy
zawarli umowe o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej. Dzieci 1 mtodziez do ukonczenia
18. roku zycia oraz kobiety w ciagzy i w okresie potogu maja prawo do dodatkowych
Swiadczen zdrowotnych lekarza dentysty oraz materialow stomatologicznych stosowanych
przy udzielaniu tych $wiadczen, zakwalifikowanych jako $wiadczenia gwarantowane dla
tych 0sob, z zastrzezeniami okreSlonymi w obowigzujacych przepisach prawa. (art. 31
ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych)

Swiadczeniobiorca ma prawo wyboru $wiadczeniodawcy udzielajacego ambulatoryjnych
swiadczen specjalistycznych sposrod tych $wiadczeniodawcow, ktérzy zawarli umowy
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, z zastrzezeniami okreSlonymi w obowiazujacych
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przepisach prawa. (art. 29 ustawy 0 swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych)

4. Swiadczeniobiorca ma prawo wyboru szpitala sposrod szpitali, ktére zawarty umowe
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, z zastrzezeniami okreslonymi w obowigzujacych
przepisach prawa. (art. 30 ustawy 0 swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych)

I11. Prawo do informacji o stanie zdrowia (art. 9 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, art. 31 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty, art. 16 ustawy o zawodach
pielegniarki i poloznej, art. 9 ustawy o zawodzie fizjoterapeuty)

1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

2. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel maja
prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawdd medyczny przystepnej informacji o stanie
zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i
leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osob¢ $wiadczen
zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

3. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
informacji wymienionych w pkt. 2 innym osobom.

4. Pacjent ma prawo zada¢, aby osoba wykonujaca zawdd medyczny nie udzielita mu
informacji, o ktorej mowa w pkt. 2.

5. Po uzyskaniu informacji, o ktorych mowa w pkt. 2, pacjent ma prawo przedstawi¢ 0sobie
wykonujacej zawod medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

6. W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomys$lne dla pacjenta, lekarz moze
ograniczy¢ informacj¢ o stanie zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedlug oceny lekarza
przemawia za tym dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje przedstawiciela
ustawowego pacjenta lub osobe upowazniong przez pacjenta. Pacjent ma jednak prawo zadac,
aby lekarz udzielil mu informacji w pelnym zakresie.

7. Pacjent matoletni, ktory nie ukonczyl 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby wykonujace;j
zawdd medyczny informacji, o ktorych mowa w pkt. 2, w zakresie 1 formie potrzebnej do
prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

8. Jezeli pacjent nie ukonczyt 16 lat lub jest nieprzytomny badz niezdolny do zrozumienia
znaczenia informacji, lekarz udziela informacji osobie bliskiej w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z
2009 r. Nr 52, poz. 417).

IV. Prawo do informacji o zamiarze odstapienia przez lekarza od leczenia (art. 10 ustawy
0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 38 ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty)

Lekarz moze nie podja¢ lub odstgpi¢ od leczenia pacjenta, jezeli istniejg powazne ku temu
powody, po uzyskaniu zgody swojego przelozonego, z zastrzezeniem sytuacji gdy zwloka
w udzieleniu pomocy lekarskiej mogtaby spowodowac niebezpieczenstwo utraty zycia, ci¢zkiego
uszkodzenia ciata lub cigzkiego rozstroju zdrowia, oraz w innych przypadkach niecierpigcych
zwloki. W przypadku odstgpienia od leczenia, pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun
faktyczny maja prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstapienia przez lekarza
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od leczenia pacjenta i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania $wiadczenia
zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych.

V. Prawo do informacji o prawach pacjenta (art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta
I Rzeczniku Praw Pacjenta, art.16 ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej))

1.
2.
3.

Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta.

Pacjenta ma obowiazek poinformowac o jego prawach pielegniarka lub potozna.

Szpital udostepnia informacje o prawach pacjenta w formie pisemnej poprzez umieszczenie
jej na tablicy ogloszen. Ponadto informacja dostgpna jest u Dyrektora Medycznego,
Naczelnej Pielegniarki i Starszego Lekarza Szpitala.

VI. Prawo do informacji o rodzaju i zakresie §wiadczen zdrowotnych (art. 12 ustawy
0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

1.

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie §wiadczen zdrowotnych udzielanych
przez Szpital, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw
publicznych, realizowanych w Szpitalu.

Pacjent bedacy osoba ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérej] mowa w ustawie z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ma prawo do
otrzymania informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Szpital
w zrozumiaty dla niego sposob, w szczegolnosci z wykorzystaniem $rodkow wspierajacych
komunikowanie si¢, o ktorych mowa w art. 3 ust. 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania sig.

Pacjentowi, ktéremu wszczepiono wyrdb medyczny, podmiot wykonujacy dziatalno$¢
lecznicza, ktory wykonat implantacjg, jest obowigzany dostarczyé, wraz z karta implantu,
informacje, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobow medycznych, zmiany
dyrektywy 2001/83/WE, rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 i rozporzadzenia (WE) nr
1223/2009 oraz uchylenia dyrektyw Rady 90/385/EWG i 93/42/EWGQG), sporzadzone w jezyku
polskim i w postaci zapewniajacej szybki dostgp do tych informacji.

VII. Prawo do tajemnicy informacji.

1.

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd medyczny,
w tym udzielajace mu S$wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych,
w szczegolnosci dotyczacych jego stanu zdrowia, a uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem
zawodu medycznego. (art. 13 i art. 14 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, art. 40 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty, art. 17 ust 1 ustawy
o zawodach pielegniarki i poloznej,)

Obowiazku zachowania tajemnicy nie stosuje si¢, w przypadku gdy:

a) tak stanowig przepisy odrgbnych ustaw; (art. 14 ust. 2 pkt. 1 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 40 ust. 2 pkt. 1 ustawy o zawodach lekarza
| lekarza dentysty, art. 17 ust. 2 pkt. 1 ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej,)

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta
lub innych osob; ( art. 14 ust. 2 pkt. 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, art. 40 ust. 2 pkt. 3 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty, art. 17 ust. 2
pkt. 2 ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej)



C) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgod¢ na ujawnienie tajemnicy, po
uprzednim poinformowaniu o niekorzystnych dla pacjenta skutkach jej ujawnienia;
(art. 14 ust. 2 pkt. 3 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 40 ust. 2
pkt. 4 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty, art. 17 ust. 2 pkt. 3 ustawy o
zawodach pielegniarki i potoznej)

d) badanie lekarskie, diagnostyczne zostato przeprowadzone na zgdanie uprawnionych, na
podstawie odrgbnych ustaw, organow 1 instytucji; wowczas lekarz/diagnosta
laboratoryjny jest obowigzany poinformowaé o stanie zdrowia pacjenta wylacznie te
organy i instytucje; (art. 40 ust. 2 pkt. 2 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty)

e) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie lekarzowi sgdowemu;
(art. 40 ust. 2 pkt. 5 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty)

f) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawod medyczny,
uczestniczgcym w udzielaniu tych $§wiadczen; (art. 14 ust. 2 pkt. 4 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 40 ust. 2 pkt. 6 ustawy o zawodach lekarza
i lekarza dentysty, art. 17 ust. 2 pkt. 4 ustawy o zawodzie pielegniarki i potoznej)

Osoby wykonujace zawod medyczny, udzielajace $§wiadczen zdrowotnych sa zwigzane
tajemnicg rOwniez po $mierci pacjenta z wyjatkiem pkt. 2, ppkt. a-e. (art. 14 ust. 3 ustawy
0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 40 ust. 3 ustawy o zawodach lekarza
i lekarza dentysty, art. 17 ust. 3 ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej)

VIII. Prawo do wyrazenia zgody na udzielenie §wiadczenia zdrowotnego

1.

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okre§lonych §wiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia. (art. 15 i 16 ustawy
0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 32 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza
i lekarza dentysty)

Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych. (art. 17 ust. 1
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 32 ust. 5 ustawy o zawodach
lekarza i lekarza dentysty)

Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub
niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktdrej mowa
w pkt. 2. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do
badania, moze wykona¢ opiekun faktyczny. (art. 17 ust. 2 ustawy o prawach pacjenta
I Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 32 ust. 2 i 3 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty)

Pacjent matoletni, ktory ukonczyl 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma
prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sadu opiekunczego. (art. 17 ust. 3 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, art. 32 ust. 6 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty)

Zgoda oraz sprzeciw, o ktorych mowa w ust. 2-4, moga by¢ wyrazone ustnie albo poprzez
takie zachowanie 0s0b wymienionych w tych przepisach, ktore w sposob nie budzacy
watpliwosci wskazuje na wole poddania si¢ proponowanym przez osobe wykonujaca zawodd
emdyczny czynno$ciom albo brak takiej woli. (art. 17 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 32 ust. 7 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty)



10.

IX.

Jezeli pacjent, o ktorym mowa w pkt. 3, nie ma przedstawiciela ustawowego ani opiekuna
faktycznego albo porozumienie si¢ z tymi osobami jest niemozliwe, lekarz po
przeprowadzeniu badania moze przystapi¢ do udzielania dalszych §wiadczen zdrowotnych
dopiero po uzyskaniu zgody sadu opiekunczego, chyba ze co innego wynika z przepiséw.
(art. 32 ust. 8 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty)

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza si¢ w formie pisemnej. (art.
18 wust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 34 ust. 1 ustawy
0 zawodach lekarza i lekarza dentysty)

Zasady przeprowadzenia badania lub udzielenia innych $§wiadczen zdrowotnych przez
lekarza, ratownika medycznego, pielegniarke systemu oraz diagnoste laboratoryjnego mimo
braku zgody albo wobec zgloszenia sprzeciwu, okreslajg odpowiednio przepisy art. 33 i art.
34 ust. 6 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, art. 11 ust.
10a-10c ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym oraz art.
23 i art. 24 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2022 r. o medycynie laboratoryjnej.

Jezeli przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, ubezwlasnowolnionego badz
niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody nie zgadza si¢ na wykonanie przez lekarza
czynno$ci wymienionych w pkt. 7, a niezbednych dla usunigcia niebezpieczenstwa utraty
przez pacjenta zycia lub cigzkiego uszkodzenia ciata badz cigzkiego rozstroju zdrowia, lekarz
moze wykona¢ takie czynnosci po uzyskaniu zgody sadu opiekunczego. (Art. 34 ust. 6
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty)

Lekarz moze przeprowadzi¢ badanie lub udzieli¢ innych $wiadczen zdrowotnych, ujetych
rowniez w pkt. 7, bez zgody przedstawiciela ustawowego pacjenta badz zgody wiasciwego
sadu opiekunczego, gdy zwtoka spowodowana postepowaniem w sprawie uzyskania zgody
grozitaby pacjentowi niebezpieczenstwem utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub
cigzkiego rozstroju zdrowia. W takim przypadku lekarz ma obowiazek, o ile jest to mozliwe,
zasiggna¢ opinii drugiego lekarza, w miar¢ mozliwosci tej samej specjalnosci. O
wykonywanych czynno$ciach lekarz niezwlocznie zawiadamia przedstawiciela ustawowego,
opiekuna faktycznego lub sad opiekunczy. (Art. 32 ust. 9 i art. 34 ust. 7 ustawy o zawodach
lekarza i lekarza dentysty)

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

Pacjent ma prawo do poszanowania intymno$ci i godno$ci, w szczegolnosci w czasie
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych. (art. 20 wust. 1 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta)

Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju
i godnosci.. (art. 20 ust. 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

Osoba wykonujgca zawdd medyczny ma obowigzek postepowaé w sposodb zapewniajacy
poszanowanie intymnosci i godnosci pacjenta. (art. 22 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 36 ust. 1 i3 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty)

X. Prawo do leczenia bélu

1.

2.

Pacjent ma prawo do leczenia bolu. (art. 20a ust. 1 ustawy o prawach pacjenta
I Rzeczniku Praw Pacjenta)

Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych jest obowigzany podejmowaé dzialania
polegajace na okresleniu stopnia nat¢zenia bolu, leczeniu boélu oraz monitorowaniu
skutecznos$ci tego leczenia. (art. 20a ust. 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta)



XI. Prawo do obecnosci osoby bliskiej (art. 21 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta)

1.
2.

Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.
Osoba wykonujaca zawdd medyczny udzielajgca swiadczen zdrowotnych pacjentowi moze
odméwi¢  obecnosci  osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych,
w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze
wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje si¢ w dokumentacji
medyczne;j.

XII. Prawo do dokumentacji medycznej i ochrony danych w niej zawartych

1.

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych. (art. 23 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta)

Szpital udostepnia dokumentacj¢ medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta. (art. 26 ust. 1 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

Szpital udostepniana dokumentacje medyczng (art. 27 ustawy o prawach pacjenta
I Rzeczniku Praw Pacjenta):

» do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania $wiadczen zdrowotnych, z wylaczeniem medycznych czynnosci
ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych, z
zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom
mozliwos$ci sporzadzenia notatek lub zdjec;;

» przez sporzadzenie jej wyciggdw, odpisow, kopii lub wydrukow;

» przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem-odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organow wiadzy publicznej albo sagdow powszechnych,
a takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta
za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej;
na informatycznym nosniku danych.

Zdjecia rentgenowskie wykonane na Kkliszy, przechowywane przez podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych, sg udostepniane za potwierdzeniem odbioru i
Z zastrzezeniem zZwrotu po wykorzystaniu

YV V

Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostgpniona przez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie w sposob
okreslony w art. 27 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, na
zadanie pacjenta lub innych uprawnionych organow lub podmiotow, jezeli przewiduje to
regulamin organizacyjny podmiotu udzielajagcego $wiadczen zdrowotnych. (art. 27 ust. 3
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, za udostepnienie dokumentacji medycznej na
informatycznym no$niku danych oraz poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpisow, kopii, a
takze w postaci kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) Szpital moze pobiera¢
optate. Optaty tej, nie pobiera sig:
1) w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym przez niego zakresie w
sposob, o ktorym mowa w art. 27 ust. 1 pkt 2 1 5 oraz ust. 3, oraz



2) w zwiagzku z postgpowaniem, o ktorym mowa w art. 17d ust. 1 ustawy z dnia 5
grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i1 chorob zakaznych u ludzi,
prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta;

3) w zwigzku z postgpowaniem przed wojewddzka komisjag do spraw orzekania
0 zdarzeniach medycznych

(art. 28 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

6. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegaja ochronie okreslonej w Ustawie
0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisach odrebnych. (art. 23 ust. 2
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 27 ust. 1 ustawy o ochronie
danych osobowych)

XIIl. Prawo do sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza (art. 31 ust. 1-3 ustawy
0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarza, jezeli opinia albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowigzki pacjenta
wynikajace z przepisow prawa.

2. Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.

3. Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktorego wynikaja prawa
lub obowiazki, o ktérych mowa w ust. 1.

XIV. Prawo do kontaktu osobistego z innymi osobami oraz do dodatkowej opieki
pielegnacyjnej (art. 33-35 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

1. Pacjent w Szpitalu ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego
z innymi osobami a takze do odmowy takiego kontaktu. (art. 33 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta)

2. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, ktéra nie polega na udzielaniu
$wiadczen zdrowotnych. (art. 34 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

3. Pacjent ponosi koszty realizacji praw, o ktorych mowa pkt. 1 i 2, jezeli realizacja tych praw
skutkuje kosztami poniesionymi przez Szpital. (art. 35 ust.1 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta)

XV. Prawo do opieki duszpasterskiej (art. 36 i 37 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta)

1. Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.
2. W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia Zycia, Szpital jest obowigzany
umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

XVI. Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie (art. 39 ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, regulamin dot. depozytu obowigzujgcy w USD)

Pacjent w Szpitalu ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie Szpitala.
XVII. Udzial pacjenta w eksperymencie leczniczym lub badawczym.

1. Eksperyment medyczny moze by¢ przeprowadzony po uzyskaniu zgody jego uczestnika lub
osoby, ktorej skutki eksperymentu mogg bezposrednio dotknaé. W przypadku uczestnika
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bedacego osoba matoletniag, ktéra nie ukonczyla 13. roku zycia, zgody udziela jej
przedstawiciel ustawowy W przypadku niemozno$ci wyrazenia pisemnej zgody, za
rbwnowazne uwaza si¢ wyrazenie zgody ustnie ztozone w obecnosci dwoch §wiadkow.
Zgoda tak ztozona powinna by¢ odnotowana w dokumentacji lekarskiej. (art. 25 ust. 1,2 i 8
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty, art. 39 Konstytucji)

2. W przypadku uczestnika Eksperymentu medycznego bedgcego osobg matoletnia, ktora
ukonczyla 13. rok zycia, jest wymagana zgoda takiej osoby oraz jej przedstawiciela
ustawowego. Jezeli migdzy tymi osobami nie ma porozumienia, spraw¢ rozstrzyga sad
opiekunczy. (art. 25 ust. 2 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty)

3. W przypadku gdy przedstawiciel ustawowy odmawia zgody na wudzial chorego
w eksperymencie leczniczym, mozna zwréci¢ si¢ do sadu opiekunczego, witasciwego ze
wzgledu na siedzibe podmiotu przeprowadzajgcego eksperyment, o wyrazenie zgody. (art. 25
ust. 9 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty)

4. Przeprowadzenie eksperymentu leczniczego bez wymaganej zgody jest dopuszczalne po
lacznym spelnieniu nastgpujacych warunkow:

1) uczestnik jest niezdolny do udzielenia zgody na udziat w tym eksperymencie;

2) zachodzi przypadek niecierpigcy zwloki i ze wzgledu na konieczno$¢ natychmiastowego
dzialania uzyskanie zgody na udzial w eksperymencie leczniczym od przedstawiciela
ustawowego uczestnika albo zezwolenia sgdowego nie jest mozliwe w wystarczajaco krotkim
czasie;

3) eksperyment o porownywalnej skutecznos$ci nie moze by¢ przeprowadzony na osobach
nieznajdujacych si¢ w sytuacji niecierpigcej zwtoki;

4) uczestnik uprzednio nie wyrazit sprzeciwu wobec udzialu w takim eksperymencie;

5) uczestnik eksperymentu leczniczego prowadzonego w sytuacji niecierpigcej zwtoki i -
jezeli dotyczy - jego przedstawiciel ustawowy otrzyma wszelkie istotne informacje dotyczace
uczestnictwa w tym eksperymencie w najszybszym mozliwym czasie;

6) wystgpiono o zgode na udzial w eksperymencie leczniczym albo o wydanie przez sad,
opiekunczy, zezwolenia na przeprowadzenie eksperymentu leczniczego.

(art. 25a ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty)

5. Osoba, ktéra ma by¢ poddana eksperymentowi medycznemu, jest uprzednio informowana
0 celach, sposobach i warunkach przeprowadzenia eksperymentu, spodziewanych
korzys$ciach leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz o mozliwo$ci odstapienia od udziatu
w eksperymencie w kazdym jego stadium. (art. 24 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza
i lekarza dentysty)

6. Osoba uprawniona do udzielenia zgody na eksperyment medyczny moze ja cofnagé¢ w kazdym
stadium eksperymentu. Lekarz powinien woéwczas eksperyment przerwaé, a w razie gdyby
natychmiastowe przerwanie eksperymentu mogto spowodowac niebezpieczenstwo dla zycia
lub zdrowia, poinformowac o tym fakcie jego uczestnika (art. 27 ust. 1 i art. 24 ust. 1 ustawy
0 zawodach lekarza i lekarza dentysty)

XVIII. Prawo do wypisania ze Szpitala na wlasne zadanie. (art. 29 ustawy o dziatalnosci
leczniczej)

1. Pacjent ma prawo do wypisania ze szpitala na zadanie wlasne lub przedstawiciela
ustawowego. Pacjent/przedstawiciel ustawowy wystepujacy o wypisanie ze szpitala na
wlasne Zadanie jest informowany przez lekarza o mozliwych nastgpstwach zaprzestania
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dalszego udzielania $wiadczen zdrowotnych, a nastepnie sktada pisemne oswiadczenie o
wypisaniu ze szpitala na wlasne zadanie. W przypadku braku takiego o$§wiadczenia lekarz
sporzadza adnotacj¢ w dokumentacji medyczne;.

2. Jezeli przedstawiciel ustawowy zada wypisania pacjenta, ktdorego stan zdrowia wymaga
dalszego udzielania §wiadczen zdrowotnych, mozna odméwié wypisania do czasu wydania w
tej sprawie orzeczenia przez wilasciwy ze wzgledu na miejsce udzielania $wiadczen
zdrowotnych sad opiekunczy, chyba ze przepisy szczegdlne stanowig inaczej. Wiasciwy sad
opiekunczy zawiadamiany jest niezwlocznie o odmowie wypisania ze szpitala i1 przyczynach

odmowy.

XIX. Pobieranie komodrek, tkanek lub narzadow w celu przeszczepienia.

1. Pacjent, w tym matoletni powyzej lat szesnastu, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu na
pobranie po jego $mierci komorek tkanek i narzadow w celu ich przeszczepienia oraz do
cofnigcia tego sprzeciwu w kazdym czasie. (art. 5 i 6 ustawy o pobieraniu, przechowywaniu
i przeszczepianiu komorek, tkanek i narzqdow)

2. Pobranie szpiku lub komoérek krwiotwoérczych krwi obwodowej od matoletniego dawcy
zyjacego, ktory nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, moze by¢ dokonane za
zgoda przedstawiciela ustawowego po uzyskaniu zgody sadu opiekunczego, wtasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania kandydata na dawceg. W przypadku gdy dawca szpiku jest
maloletni powyzej lat trzynastu, wymagana jest takze jego zgoda. (art. 12 ust. 3 ustawy
o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komorek, tkanek i narzqdow)

XX. Prawo do zlozenia skargi
Pacjentowi przystuguje prawo do ztozenia skargi na:

- lekarza za naruszenie zasad etyki lekarskiej oraz przepisow zwigzanych z wykonywaniem
zawodu lekarza; (art. 53 ustawy o izbach lekarskich)

- pielegniarke 1 potozna za postgpowanie sprzeczne z zasadami etyki zawodowej oraz za
zawinione naruszenie przepisow dotyczacych wykonywania zawodu pielegniarki i potoznej;
(art. 36 ust.l ustawy o samorzqdzie pielegniarek i potoznych)

- diagnoste laboratoryjnego za zawinione, nienalezyte wykonywanie czynno$ci diagnostyki
laboratoryjnej oraz za czyny sprzeczne z zasadami etyki zawodowej lub przepisami
dotyczacymi wykonywania czynno$ci diagnostyki laboratoryjnej. (art. 100 ust. 1 ustawy
0 medycynie laboratoryjnej)

- fizjoterapeutg za naruszenie zasad etyki zawodowej lub przepiséw dotyczacych wykonywania
zawodu (art. 85 ust. 1 ustawy o zawodzie fizjoterapeuty)

XXI. Prawo do wskazania osoby, ktora Szpital zobowigzany jest poinformowaé o jego
$mierci lub pogorszeniu stanu zdrowia (art. 28 wust. 1 pkt. 1 ustawy o dziatalnosci
leczniczej)

W razie pogorszenia si¢ stanu zdrowia pacjenta powodujacego zagrozenie zycia lub w razie jego
$mierci, Szpital jest obowigzany niezwlocznie zawiadomi¢ wskazang przez pacjenta osobg lub
instytucje lub przedstawiciela ustawowego.



XXI1. Sprzeciw wobec dokonania sekcji zwlok. (art. 31 ust. 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej)

Zwloki pacjenta nie s3 poddawane sekcji, jezeli przedstawiciel ustawowy tej osoby wyrazit
sprzeciw lub uczynita to osoba za zycia — nie dotyczy to sytuacji okre§lonych w przepisach
szczegblnych.

XXIII. Ponadto swiadczeniobiorcom korzystajacym ze Swiadczen zdrowotnych na podstawie
przepisow Ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych przysluguja nastepujace prawa:

1. Prawo do  $wiadczen opieki zdrowotnej, ktorych celem jest zachowanie zdrowia,
zapobieganie chorobom i urazom, wczesne wykrywanie chordb, leczenie, pielegnacja oraz
zapobieganie niepelnosprawnosci i jej ograniczanie. (art. 15 ust. 1 ustawy 0 swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych)

2. Prawo do leczenia szpitalnego w szpitalu, ktory zawart umowe o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej, na podstawie skierowania lekarza, lekarza dentysty lub felczera, jezeli cel
leczenia nie moze by¢ osiagniety przez leczenie ambulatoryjne. (art. 58 ustawy o
swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych)

3. Prawo do rehabilitacji leczniczej u $wiadczeniodawcy, ktory zawarl umowe o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej, na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.
(art. 59 ustawy 0 swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych)

4. Prawo do zaopatrzenia w wyroby medyczne przystugujace $wiadczeniobiorcom na zlecenie
lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego, na zasadach
okreslonych w ustawie o refundacji. Kontynuacja zaopatrzenia w wybrane wyroby medyczne
przystuguje $wiadczeniobiorcom takze na zlecenie pielegniarki lub poloznej ubezpieczenia
zdrowotnego na zasadach okreSlonych w ustawie o refundacji. (art. 40 ustawy
oswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych)

5. Prawo do $wiadczen pielggnacyjnych lub opiekunczych w ramach opieki dlugoterminowej,
na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego. (art. 33a ust. 1 ustawy o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych)

6. Prawo do bezplatnego przejazdu Srodkami transportu sanitarnego w tym lotniczego, na
podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia
zdrowotnego, do najblizszego podmiotu leczniczego, o ktorym mowa w przepisach o
dziatalnos$ci leczniczej udzielajacego swiadczen we wlasciwym zakresie, 1 z powrotem,

- w przypadku konieczno$ci podjecia natychmiastowego leczenia w podmiocie
leczniczym,

- w przypadkach wynikajacych z potrzeby zachowania ciggltosci leczenia.

Swiadczeniobiorcy, na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera
ubezpieczenia zdrowotnego, przystuguje bezptatny przejazd srodkami transportu sanitarnego
- w przypadku dysfunkcji narzadu ruchu uniemozliwiajacej korzystanie ze $rodkow
transportu publicznego, w celu odbycia leczenia - do najblizszego podmiotu leczniczego
udzielajacego Swiadczen we wlasciwym zakresie, 1 z powrotem.

W przypadkach niewymienionych powyzej na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego $wiadczeniobiorcy przystuguje
przejazd srodkami transportu sanitarnego odptatnie lub za czegsciowa odptatnoscia. (art. 41
ustawy oswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych)
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7. Prawo do Informacji o prowadzonych przez poszczegdlnych $wiadczeniodawcoéw listach
oczekujacych, liczbie osob oczekujacych 1 $rednim czasie oczekiwania na udzielenie
poszczeg6lnych $wiadczen opieki zdrowotnej oraz o mozliwosci udzielenia $wiadczenia
przez innych $wiadczeniodawcoéw posiadajagcych umowe o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej jest realizowane poprzez publikacje tych informacji przez oddzial wojewodzki
Funduszu, wiasciwy ze wzgledu na miejsce udzielania §wiadczenia na stronie internetowej.
(art. 23 ust. 2 ustawy oSwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow

publicznych)

XXIV. Prawo do zglaszania dzialan niepozadanych produktow leczniczych (art. 12a ustawy
0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zglaszania
osobom wykonujacym zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw
Leczniczych, Wyrobow Medycznych 1 Produktow Biobdjczych lub podmiotowi
odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatania
niepozadanego produktu leczniczego zgodnie z ustawg z dnia 6 wrze$nia 2001 r. - Prawo
farmaceutyczne.
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Szczegolowe regulacje dotyczace praw pacjenta zostaly ujete w nastepujacych aktach

prawnych:

o

© N o O

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. ;

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 o dziatalno$ci leczniczej;

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych;

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty;

Ustawa z dnia 5 lipca 1996 r. o zawodach pielggniarki i potoznej;

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

Ustawa z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komorek,
tkanek i narzadow;

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne;

Ustawa z dnia 2 grudnia 2009 r. o izbach lekarskich.;

Ustawa z dnia 1 lipca 2011 r. o samorzadzie pielegniarek i potoznych;
Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

Ustawa 0 zawodzie fizjoterapeuty z dnia 25 wrze$nia 2015 r.;

Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. 0 podstawowej opiece zdrowotnej.;
Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2022 r. 0 medycynie laboratoryjnej.;

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania;

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie stosowania przymusu
bezposredniego wobec osoby z zaburzeniami psychicznymi,

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 kwietnia 2012 r. w sprawie wykazu $wiadczen
zdrowotnych stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, ktorych udzielenie wymaga
zgody;

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogolnych warunkow
umow o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej;

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobu prowadzenia
badan klinicznych z udziatem matoletnich.
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