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Polityka Jakosci

Celem dziatalno$ci Uniwersyteckiego Szpitala Dziecigcego w Krakowie jest $wiadczenie

na najwyzszym poziomie jakosci, kompleksowej opieki zdrowotnej zapewniajac bezpieczenstwo
i przyjazng atmosfere pacjentom, ich rodzicom, opiekunom oraz pracownikom, zgodnie z misjg
Uniwersyteckiego Szpitala Dziecigcego w Krakowie:

Zdrowie dziecka jest naszym najwyiszym dobrem.

Swojg misje Uniwersytecki Szpital Dziecigcy w Krakowie postanawia realizowa¢ przez

zapewnienie pacjentom dostgpu do: rentgenodiagnostyki, radiologii zabiegowej, tomografii

komputerowej, rezonansu magnetycznego, ultrasonografii, scyntygrafii, hemodynamiki,
radioterapii, transplantologii hematologicznej, chirurgii, kardiochirurgii, urologii,

gastroenterologii, endoskopii, pediatrii, reumatologii, choréb metabolicznych, chordéb genetycznie

uwarunkowanych, neonatologii, patologii noworodka i intensywnej terapii noworodka, onkologii

i hematologii, nefrologii i nadcisnienia tgtniczego, hemodializy, plazmaferezy i dializy

oirzewnowej, sterylizacji i dezynfekeji oraz diagnostyki: immunologicznej, transplantologicznej,

biochemicznej i hematologicznej.

Polityke jakosei realizujemy poprzez:

stosowanie nowoczesnych technik diagnostycznych i terapeutycznych w sposob bezpieczny
i zgodny z aktualnie obowiazujaca wiedza medyczng i regulacjami prawnymi,

systematyczng kontrole proceséw diagnostycznych i terapeutycznych, oraz ciggle ich
doskonalenie poprzez poszerzanie wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych,
bezpieczenstwo $wiadezonych ustug w szczegdlnosci poprzez wykorzystanie systemow
zarzagdzania jakoscig ukierunkowanych na zapobieganie zdarzeniom niepozgdanym,
stworzenie szpitala przyjaznego pacjentom, troske o satysfakcje 1 bezpieczefistwo pacjenta
oraz poszanowanie jego praw i godnos$ci osobistej,

identyfikowanie i1 minimalizowanie ryzyka zwigzanego z funkcjonowaniem szpitala
i $wiadczonymi ustugami,

zapewnienie bezpieczenstwa zasobow informacyjnych, ze szczegélnym uwzglednieniem
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych,

modernizacje infrastruktury.

Polityka jakosci jest stosowana w praktyce poprzez wyznaczenie celow jakosci i ich realizacje.

Dyrekcja zapewnia, ze Polityka Jakosci jest rozpowszechniona i zrozumiata wsrod

pracownikow wszystkich szczebli odpowiedzialnych za jej realizacje oraz zobowigzuje si¢ do
ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnie z normg PN ISO 9001:2015.
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