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KODEKS ETYKI

PRACOWNIKOW UN IWERSYTECKIEGO SZPITALA DZIECIECEGO
W KRAKOWIE

Kodeks  Etyki  wyznacza zasady  postepowania pracownikéw  zatrudnionych
w Uniwersyteckim Szpitalu Dziecigcym w Krakowie, w zwigzku z wykonywaniem przez
nich obowiazkéw shizbowych. Zasady etyki pracownikéw wynikajg z ogélnych norm
moralnych idbania o godnos¢ zawodu., Kodeks nie zastgpuje ogélnie obowiazujacych
przepiséw prawa ani norm postgpowania okreslonych dla poszczegolnych grup zawodowych
przez organy samorzadu zawodowego. Pracownik jest zobowigzany do przestrzegania
porzadku prawnego, norm etycznych (w tym zawodowych) imoralnych oraz zasad -
wspdizycia spolecznego i sumiennego wykonywania powierzonych zadas. Pracownik, ktéry
wskutek swojego postepowania zaréwno w miejscu pracy, jak i poza nim ryzykuje utrate

zaufania niezbednego przy wykonywaniu powierzonych obowiazkéw narusza normy
niniejszego kodeksu.

§1
Wyznaczone cele

1. Zasady i normy okreslone w Kodeksie Etyki maja stuzy¢ w szezeg6lnosci:

1) stalemu motywowaniu pracownikéw do prawidlowego i jak najlepszego wypelniania
swoich obowigzkow pracowniczych,

2) stalemu podnoszeniu kultury i jakosci pracy $wiadczonej przez pracownikow,

3) budowaniu zaufania spotecznego,

4) dazeniu do rzetelnego, sumiennego wykonywaniu zadas zawodowych oraz
wyjasnianiu wszystkich poj awiajacych si¢ problemow,
5) rozwijaniu wiedzy zawodowej, podnoszeniu kwalifikacji,

6) wspélpracy i korzystaniu z do$wiadezenia i wiedzy innych.

§2
Zasady podstepowania

1. Pracownik Szpitala obowiazany jest kierowaé si¢ postanowieniami niniejszego
Kodeksu, zasadami zawartymi w regulacjach wewnetrznych Szpitala oraz dobrymi
zwyczajami przyjetymi przez srodowisko stuzby zdrowia.
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2. Pracownik wykonuje swoja prac¢ majac przede wszystkim na wzgledzie dobro
pacjenta, a przy wykonywaniu swoich obowiazkéw w szczegdlnosci zobowiazany jest
do przestrzegania ponizszych zasad:

a) Uczciwosci i rzetelnosci

Pracownik chroni interesy spolecznosci Szpitala oraz poszczegélnych jej
czlonkow.

Pracownik w swoich dzialaniach traktuje na rowni wszystkich pacjentéw,
interesantow oraz wspolpracownikéw, nie ulegajac naciskom i nie przyjmujac
zadnych  zobowigzan  wynikajacych z  pokrewienstwa,  znajomosci,
czy przynaleznosci, nie podejmujac prac kolidujacych z obowiazkami
shuzbowymi.

Nie czerpie zadnych korzysci materialnych ani osobistych z tytutu zajmowanego
stanowiska.

Nie wykorzystuje informacji shuzbowych do celéw prywatnych i przestrzega
przepiséw prawa. ‘

Zarzadzajac powierzonym majatkiem i srodkami publicznymi wykazuj¢ nalezyta
starannos$¢ i gospodarnosé.

Ujawnia wszelkie marnotrawstwo zasobow lub zachowania o charakterze
korupcyjnym swojemu przelozonemu lub Dyrektorowi Szpitala.

b) Obiektywizmu :
Pracownik przy wykonywaniu swoich obowiazkéw nie kieruje sie subiektywnym
interesem, brakiem zrozumienia i niezyczliwoscig, oraz nie ulega wplywom
innych o0s6b. Pracownik nie moze uczestniczyé w dzialaniach, ktdre
uniemozliwilyby dokonywanie obiektywnych ocen wszelkich zaistniatych
zdarzen sprzecznych z interesem Szpitala. Powinien szanowaé wartosci
i wlasnos¢ informacji i nie ujawniaé ich bez odpowiedniego uprzedzenia.

¢) Profesjonalizmu

Pracownik Szpitala powinien wykonywaé obowiazki zawodowe zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawnymi, regulacjami wewngtrznymi, wedhg
najlepszej woli i wiedzy, uczciwie, rzeczowo i z nalezyta starannoscia.

Pracownik dazy do stalego podwyzszania kwalifikacji zawodowych. Wzbogaca
zdobyta wiedz¢ i umiejgtnosci do§wiadczeniem zawodowym. Zawsze jest gotowy
do merytorycznego i prawnego uzasadnienia podejmowanych przez siebie
czynnosci. Pracownik wykonuje swoje zadania w sposob rozsadny, zdecydowany
i skuteczny. Jest kreatywny i aktywny w podejmowanych dzialaniach,
a przelozonym przedkiada z wilasnej inicjatywy wnioski dotyczaca usprawnienia
pracy.

d) Godnej reprezentacji Szpitala i kultury osobistej

Pracownik ma s$wiadomo$¢ szczytnych celéw dzialalnosci Szpitala, Wobec
przelozonych, wspolpracownikow, pacjentéw, i innych interesantéw Pracownik
przestrzega zasad dobrego wychowania i kultury osobistej. Jest uprzejmy,
taktowny i punktualny. Wypowiada si¢ w sposob jasny i zrozumiaty.

Pracownik w kontaktach z interesantami i pacjentami wszechstronnie informuje
o przystugujacych im prawach i obowiazkach z uwzglednieniem réznej zdolnosei
do zrozumienia norm prawnych.
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Za niedopuszczalne uznaje sie zwracanie do kogokolwiek w formie niegrzecznej

i bezosobowo. Nagannym jest uzywanie sléw przyjetych powszechnie za
wulgarne lub obrazliwe.

¢) Odpowiedzialnosci

Pracownik bez wzgledu na zajmowane stanowisko odpowiada za efekty
wykonywanej przez siebie pracy, w tym za podejmowane decyzje, przygotowane -
materialy oraz udzielane informacje. Wszelkie dzialania, a w szczegdlnosei
decyzje rodzace skutki finansowe i spoteczne, podejmuje z pelng Swiadomoscig
konsekwencji, jakie przyniosg lub moga przyniesé.

f) LojalnoSci

Pracownik jest lojalny wobec Dyrektora Szpitala i przetozonych oraz gotowy
do wykonywania polecer stuzbowych, majac na wzgledzie przestrzeganie prawa i
unikanie bledéw. Nie przekazuje na zewnatrz informacji uzyskanych w trakcie
wykonywania pracy bez odpowiedniego upowaznienia. Nie wyraza opinii, ktére
moga zaszkodzié¢ wizerunkowi Szpitala lub jego pracownikéw. Powstrzymuie sie
od promowania w Szpitalu jakichkolwiek grup intereséw oraz postepuje w taki
spos6b, aby wykluczyé podejrzenie o zwigzki pomiedzy dzialalnoscig w Szpitalu
a prywatnym interesem. Wykonywanie pracy i wspoétdzialanie na linii pracownik-
przetozony powinno by¢ oparte na zasadzie wzajemnego zaufania. Utrata zaufania
moze by¢ podstawa wypowiedzenia stosunku pracy.

g) Efektywnosci i jakos$ci

Wysoka jakod$é i efektywnosé pracy powinna budzi¢ satysfakcje kazdego
pracownika. Pracownik dazy do uzyskania mozliwie najlepszych wynikow swojej
pracy przy minimalizacji ponoszonych nakladéw. Jest tworczy i aktywny
w podejmowaniu zadan. Powierzone obowiazki wykonuje z najlepsza wolg

W sposob sprawny i kompetentny. Samoksztatcenie i doskonalenie zawodowe
nalezy do obowiazkéw kazdego pracownika.

h) Ochrony majatku Szpitala

Pracownik wykazuje dbato$¢ o mienie Szpitala, jego majatek i wszystkie inne
wartosei, chroniac je w szczegdlnosci przed zaborem, zniszczeniem lub
marnotrawstwem. Uczestniczy w gospodarowaniu mieniem Szpitala i jego
srodkami finansowymi w sposéb oszczgdny, zapewniajacy ich najbardzie]
efektywne wykorzystanie.

i) Transparentnosci i zapobiegania korupcji

Pracownik wykonuje swoje obowigzki zapewniajac przejrzysto$é pracy whasnej i
calego Szpitala w sposob nierodzacy zadnych podejrzen o stosowanie korupcji i
nepotyzmu. Informuje przetozonego o wszelkich sytuacjach korupcjogennych.
Dba o zachowanie przejrzystosci postgpowania w relacjach z pacjentami,
interesantami, przetozonymi oraz wspotpracownikami. Realizujac wiasne zadania
kazdy pracownik w sposéb rzetelny dokumentuje wszystkie prowadzone
czynnosci, informujac przelozonych o efektach pracy.

i) Usprawnienia pracy Szpitala '
Pracownik prezentuje postawe sprzyjajacq i wspierajaca dziatania usprawniajace
dziatalno$¢ Szpitala. Przeciwdziala powstawaniu nieprawidlowosci 1 bledéw.
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Zglasza swoim przetozonym zaistniale przypadki, ktére hamujg lub utrudniaja
mozliwo$¢ usprawnienia pracy. Wskazuje rozwigzania zaradcze i usprawniajace.

k) Niedyskryminacji

Pracownik w kontaktach z interesentami i pacjentami nie moze faworyzowaé
jednych pacjentéw/interesantéw kosztem drugich ze wzgledu na kolor skéry, pleé,
stan cywilny, pochodzenie etniczne, kulture, religie, jezyk, orientacje seksualng,
postawe, reputacj¢ badZ pozycje spoteczng lub swoéj interes prywatny.

§3

Zachowania uznawane za szczegdlnie naganne

Czyny i zachowania uznawane za naganne i szkodliwe to:

1.

Przyjmowanie i wreczanie prezentéw, ktore moglyby wskazywaé na préby
uzyskania nienaleznych korzys$ci materialnych i osobistych w zamian za podjete
lub zaniechane dzialania.

Podejmowanie dzialan o charakterze korupcyjnym, zwlaszcza przy wykorzystaniu
faktu pelnienia stanowiska kierowniczego.

. Dopuszczanie do powstania konfliktu intereséw polegajacych na czerpaniu

nienaleznych  lub  nieuzasadnionych  korzySci  pracownika w  relacji
z pacjentem/interesantem/kontrahentem Szpitala.

Wypowiadanie si¢ w mediach w sposéb naruszajacy dobre imi¢ Szpitala lub jego
spolecznosci. ’

. Niewykonywanie lub lekcewazZenie polecenn przelozonych, przejawiajace sie

zaniechaniem lub odmows wykonania polecenia, ale réwniez nieterminowym,
nierzetelnym, niedbatym, powierzchownym lub cze$ciowym wykonywaniem polecen.
W przypadku, gdy zdaniem pracownika wykonanie polecenia przelozonego
stanowiloby przestgpstwo lub groziloby niepowetowanymi stratami, jest on
zobowigzany niezwlocznie przed uplywem terminu wykonania polecenia pisemnie
zglosi¢ ten fakt bezposrednio Dyrektorowi. ,

Dzialania na szkode Szpitala polegajace na niegospodarnym, niecelowym
iniezgodnym z przepisami prawa oraz przyjetymi procedurami wydatkowaniu
$rodkéw finansowych. ‘

Zaniechanie zgloszenia Dyrektorowi Szpitala faktu otrzymania polecenia
mogacego narazi¢ Szpital na znaczne straty.

Uchylanie si¢ od odpowiedzialno$ci poprzez interpretacje przepiséw na wiasng
korzys$¢ pozwalajaca na unikanie natozonych obowiazkow.

Wywolywanie konfliktéw poprzez prezentowanie postaw niezyczliwych
wspétpracownikom i przetozonym, brak dobrej woli w zakresie merytorycznego
rozwiazywania probleméw, celowe rozprzestrzenianie fatszywych opinii.
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10. Lekcewazenie pacjentéw i interesantéw przejawiajace si¢ brakiem uprzejmosci,

11.

przekazywaniem szezatkowych lub nieprawdziwych informacji uniemozliwiajace
kompleksowe i sprawne zalatwienie sprawy.
Wykorzystywanie informacji posiadanych w zwiazku z wykonywaniem pracy

w Szpitalu do celéw prywatnych oraz czynienie uzytku z uprzywilejowanego dostepu
do informacji.

§4

Relacje przelozony-pracownik

. Przelozony zobowiazany jest do dokonywania oceny pracy swoich podwladnych

W sposob rzetelny, uczeiwy i pozbawiony uprzedzen.

Przetozony nie moze w pracy faworyzowa¢ jednych pracownikéw kosztem drugich ze
wzgledu na kolor skéry, pleé, stan cywilny, pochodzenie etniczne, kulture, religie,
jezyk, orientacj¢ seksualng, postawe, reputacie badz pozycje spolecznag lub swdj
interes prywatny.

Przelozony ponosi odpowiedzialno§é za swoje decyzje i nie moze wymagaé
od pracownikéw odpowiedzialnoéci za decyzje wynikajace z pelnionego przezen
stanowiska kierowniczego.

Przelozony powinien dziala¢ w kierunku zapobiegania konfliktom pomigdzy
pracownikami, budujac atmosfere zaufania i szacunku.

Przetozony nie moze przejawiaé wobec podwiladnych zachowah o charakterze
mobbingu, w tym m. in. : nakazywanie pracy poza godzinami pracy bez
wynagrodzenia, wypowiadanie uwag o charakterze osobistym szkalujacych godnosé
idobre imi¢ pracownikéw, pozbawiania lub niezapewniania pracownikowi
odpowiedniego miejsca pracy, itp.

Przelozony nie moze wykorzysta¢ przeciwko pracownikowi argumentéw opierajacych
sig na wiedzy dotyczacej jego zycia prywatnego.

Przelozony nie moze zakazywaé badz utrudniaé pracownikowi korzystania
z przystugujacych mu uprawnien.

. Kierujac do pracownika uwagi oceniajace negatywnie jego pracg, przelozony

obowiazany jest wzia¢ pod uwage ewentualny wplyw tych uwag na pézniejsze relacje
personel-pacjent (np. krytyka lekarza przy pacjencie).

§5

Postanowienia koricowe

. Postanowienia Kodeksu Etyki obowiazuja wszystkich pracownikéw Szpitala bez

wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy, wymiar czasu pracy, rodzaj umowy o pracg
oraz zajmowane stanowisko.
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. Kazdy pracownik jest zobowiazany do zapoznania sie z Kodeksem i jego
przestrzegania.

. Dzial Kadr i Plac zapozna kazdego pracownika z trescia Kodeksu Etyki.

. Pracownik zobowigzany jest do zlozenia O$wiadczenia EKP-01/10 »0 Zapoznanit sie
z obowiazujacymi w  Uniwersyteckim  Szpitalu Dziecigcym w Krakowie
procedurami/dokumentami”. Oswiadczenia powyzsze przechowywane sa w aktach
osobowych pracownikéw w Dziale Kadr i Plac.

. Pracownik za nieprzestrzeganie niniejszego Kodeksu ponosi odpowiedzialro$é
porzadkowsa lub dyscyplinarna,

. W przypadku zaistnienia probleméw natury moralnej i etyczne] lub dotyczacych

ochrony praw pacjentéw mozna zwréci¢ si¢ o pomoc w ich rozwigzaniu do Radcy
Prawnego.



